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تأتــي منصــة ارتــح كمرجــع لــكل مــا يخــص المركبــة مــن إصلاح وصيانــة وبيانــات اســتهلاكية، 
ك المركبــات، مــن خلال رفــع مســتوى الثقــة بيــن مالــك  حيــث تعمــل علــى تحســين تجربــة ملَّاا
المركبــة والــورش، عبــر أتمتــة جميــع خدماتهــم المتعقلــة بالصيانــة والإصلاح بالإضافــة إلــى 

إتاـحـة إمكانـيـة تقيـيـم اـلـورش للمـسـتفيد النهاـئـي لرـفـع ـجـودة الخدـمـات

سعيًًا نحو تسهيل دورة حياة إصلاح المركبات والمحافظة على جودتها...

منصة صيانة وإصلاح المركبات )ارتح(

المزايا

إمـــكــــــــانـــيــــــــة إصـــــــــدار إذن
ًـا  ــ إصــــــــــلاح المـــركبــــــــة آليــــــــ

تسهيل الوصول
ك  ملَّاا تجمــع  منصــة  بابتــكار 
المركبــات ومقدمــي الخدمات

إمكــانيـــة تـقـــــييم الـــــورش رفع مستوى الثقة
أداء  قــيــــــــاس  خــــــــلال  مــــــن 
الخدمــات المقدمــة بين ملاك 
الــــورش ومـــــلاك  المــركـبــــات 

الفئة المستهدفة

مركـــز صــيانة 
وإصـــــــلاح المــــركــــبـــــــــات

مــوردو 
قـــطـــع الغــيـــار

الشـــــركـــــــات 
والمنشــآت ذات العلاقــة

مــــلاك 
المـــــــركــــــبـــات



قل
الن

ل 
لو

ح
تح

 ار
ق

طبي
ت

الأسئلة الشائعة

أقدر استفيد من خدمات
التطـبيـــق بــدون مــا أســجل فيــه؟

هل تتـــوفــــر 
خـــدمـــــــة التـــــقــــســـيـــــــط؟

هـــل أقـــدر كـفــــــرد 
أســـــتـــــفـــيــــــــد مــــن التــطــبـيــــــق؟

 نـــعـــــم يمكــــنك الاستفــــادة مــن 
التطبيــق بــدون عمليــة التســجيل، 
عـن طريق الدخول كضيف وذـلـك ـ

 لا تــــوجـــــــد خــــــــاصـــيـــــة الــدفــــــع
في التطـــبـيــــــق.

مــــــوجـــــــــه التــطـــــبـيــــــق  بالتــــــأكــيـــــد، 
للأفــــــــــــــراد ولأصـــــــحـــــــــــــاب الــــــــورش

ــادة مــن  ــنك الاســـتفــ ــث يــــمــــكــ حـــــــيــ
ــة  ــات التــــــاليــــ ــزات والخـــــدمـــــ المـمــــيـــ

لتطبيــق الأفــراد:

البحـــث عن الـــورش 
ــة ــة الــــــخــــــــــريــــــطــــــــــ بـــواســــــطـــــــــ

عــــــرض الخـــــدمــــــات 
المـــقـــــدمة مــــــن قـــبــــــــل الـــــــــورش

اخــتيـــار الــورشـــة 
الـــشــــــخـــــــــص لمــــوقـــع  الأقــــــرب 

القدرة على تصنيف عرض
الــورش باســتخدام خيــارات متعددة

مــــــعــــــــرفة تــــقـــييــــــــم الـــــــــــــورش

كــــيف طـــــريـقـــة 
الــتـــواصــــل مـــعـــكــــم؟

مــــــن خـــــــــلال حــــســـــابــــاتــنـــــــا فـــــــي
ــاعي، ــل الاجـــتـمـ ــات التـــــواصـــ منــصــــ
تـــويـتــر @ErtahSA أو عــــن طـــريــق 
خــــدمة الــــــعــــمـــــــــلاء 920000356

هـــل يتـــم الــدفــــــع 
ًـا عـــــن طــــــريق التطبيــق؟ للــــورش آلي�

تـــــــوجــــــــــد خـــــــــاصـــــيـــــة الــدفــــــع  لا 
في التطـــبـيــــــق.

هل التطــبيـــق يغــطــي 
جـــمــيــــــع منــــــــاطــــــق الممــلـــكـــــــة؟

جـــــمـيـــــع يغـــطـــــي  التـطــــبيق   نــــــعم 
منـــاطـــق المملـــكـــة.

أملك ورشة لإصلاح السيارات 
كـــيف ممكــن أســـتفيد مــن التطبيق؟

يمكـــنــــــك الاستـفـــــادة مـــن الـمميــــزات 
الــورش: التـــــالية لتطــبيـــــق  والخـــــدمات 

ــل إذن الإصـــــــــــــــــــلاح تــــفـــــــــعــــــــــيــــــ

ــانة والإصـــــــــلاح الفــحـــــــص والصــــيـــ

التحـــديث علــى حالــة إصلاح المركبــة

إمكــــــانية إضــــافــــــة صــــــور 
ــادث ــد الحـــــ ــل وبـعــ ــارة قــبــــ الـســـيــــ
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هل أستطيع الحصول على
ــاق؟ ــل الاتـفــ ــديرية قبـ ــلفة تـقــ تكــ

هــــل أســتطيــع
ــاء بـــــعــــــــــد الاتـــــفـــــــــاق؟ الإلغـــــــــــ

كــيــــف أقــــــدر 
اســـــــــتـــــــــخـــــــــــرج إذن الإصـــــــلاح؟

هـــل جـــمــيــــع الــــورش 
الموجــودة فــي التطبيــق موثوقــة؟

نســعى فــي تطبيق ارتــح إلى التعاقد 
مــع أفضــل الــورش مــن ناحيــة الجودة 
والكــــــفاءة كـــما أن المـنــصـــة تـــحـــت 

إـشـراف الجهات المـسـؤولة

 نعــم يمكــن للمســتفيد الحصــول 
تـقــــــديرية مــــن  عــــــلى تكــــلـفـــــــة 
خـــــلال التــــواصــــــل مـــع الـــورشـــــة

ذلــــك بــــالإمــــــــكــــــــــــان   نــــعــــــــــم 

يمكـــنـــك استخـــــراج إذن الإصـــــلاح مــن 
خلال اتبــاع الخطــوات التاليــة:

تـســجـــــــيــــــل الـــــــدخـــــــــــول عــــــــــن 
طـــــريـــــــق أبشــــــر مــــن المـتـصـفــــح

الضغط على مــركباتي – خــدماتي

الضغط على خــيار إدارة المركبات

ة اخــتيــــــــــار المـــركـــــــبــــــة المــعــنــــَيَّ

اختيــار إنشــاء إذن إصلاح والضغــط 
عـــــلى عــــــلامــة تأكــيــــــد الطـــلـــــب

نصـيــــــة  رســــــالة  إرســـــال  ســـيتم 
ــم  ــزودة بالـــرقـــــ ــر مــــــــ مــن أبــــشـــــ
الــــمــــرجـــــعـــــــــي لإذن الإصـــــــــلاح

التـــوجـــــه إلــى الــورش المعـــتمدة 
المــســـجــــلـــة فــي تطـــبيــــق ارتـــــح

مـــــشــــاركـــــة الــــرقـــم المـــرجـــعــي 
لإذن الإصــــــــلاح مــــــع الــــورشـــــــة

هــــــل لـــديـــكـــــم 
عـــــــروض لـمـــســتـخـــــدمي التطبيــق؟

 التطــــبيق مجانــي، وحــــاليًًا لا توجــد
عـــروض وــجاري العــمل عــلى ذــلك

هــــل تتوفـــر لديكـــم أسعـــار
قطــع الغيــار؟ وإذا توفــرت هــل تكــون 
ــة الثانيــة؟ ــلية فقــــط أم الـدرجــ الأصــ

 الخـــدمـة ليـــســـت مــتـــــوفــــرة حــــالـــيًًا

كــــــم مـــــــدة 
الإصــــــلاحــــــات؟ عــــــلى  الضــــمــــــــان 

ــتلف مـــدة الضمــان عـــلى حــــسب   تخـ
الاتفاق بين الورشة وصاحب المركبة

هل تتوفر لديكم خدمة 
ســحب الســيارات مــن موقــع محــدد؟

 الخـــــدمـــــــة لـــيــســــــت مــــــتــوفــــــــــرة
فــي الـوقـــت الحــــالي.
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كـــصــــاحـــب ورشــــة 
مــا هــي الضمانات التي تقدم إلي؟

 عــرض الورشــة علــى شــريحة كبيــرة مــن 
العملاء، حيث ســتكون ورشــتك متاحة 
للاطلاع فــي تطبيــق الأفــراد مع إتاحة 
خـــــاصية التقــــييم للــــورشة، بالإضافــة 
إلى خــــاصية استــخـــراج إذن الإصـــــلاح

لتحــــميل تطـــــبيق الأفــــراد

لتحــــميل تطـــــبيق الــــورش

هل يتم الدفع بعد انتهاء 
مقدمًًــا؟ الدفــع  يتــــم  أم  الـخـــــدمة 

 لا تـــــــوجـــــــــــد خــــــــــاصـــيـــــة الـــدفــــــع
في التطـــبـيــــــق.


